Jak reklamovat zbozi / odstoupit od kupni smlouvy?

Jak reklamovat zbozi?

Reklamace musi byt zabalena v originalnim baleni a musi obsahovat:

e Zarucni list nebo doklad o nakupu zbozi
Vyrobek musi byt kompletni

Popis vady ¢i vysvétleni davodu k reklamaci
Vyplnte reklamacni list

ZboZzi zaslete na adresu nebo pfineste osobné na prodejnu:

Stresni nosi¢e BOHM s.r.o.
K Hutim 1074/6

198 00 Praha 9

+420 602 250 696
praha9@stresninosice.cz

V ptipadé, Ze zbozi budete chtit poslat, obalte balik priihlednou folii.

Dotazy k reklamaci:

Lenka Bohmova
|.bohmova@stresninosice.cz
+420 602 250 696

Do 30 dnu od prijeti reklamace se Vam vyjadfi nas servisni technik. Vice informaci naleznete
v nasich obchodnich podminkach.

Odstoupeni od smlouvy

Pokud jste se rozhodli odstoupit od smlouvy, vyplfite formulaF pro odstoupeni od smlouvy.

Zbozi zaslete na adresu nebo pfineste osobné na prodejnu:

Stfesni nosi¢e BOHM s.r.o.
K Hutim 1074/6
198 00 Praha 9


https://www.stresninosice.cz/content/files/DOKUMENTY/reklamacni_list.pdf
mailto:praha9@stresninosice.cz
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https://www.stresninosice.cz/content/files/DOKUMENTY/vseobecne-obchodni-podminky.pdf
https://www.stresninosice.cz/content/files/DOKUMENTY/vzorove-odstoupeni.pdf

